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Svar pa fragor om SVA.
1a. SVA star for kvalitet betrdffande diagnostisk och analyser

b. Servicen gentemot kund har brister. Tillgdnglighet per telefon kan ibland vara
dalig och den person man till slut far tag pa ar inte alltid insatt i fallet. Datasystemet
ar inte helt lattarbetat/tillgangligt for personalen under uppdragets gang. Det &r svart
att fa uttalanden om foérhandsbesked eftersom detta kan ”bli fel”. Dessutom tar
analyssvaren ibland alltfér lang tid att “svara ut” och relevansen for det pagaende
sjukdomsutbrottets forlopp verkar inte paverka personalen.

c. Priserna for ett flertal analyser goérs billigare pa andra laboratorier i
Norden/Europa. SVA har higa priser mot enskilda kunder. Man sluter sarskilda avtal
med vissa motparter t.ex. med den statliga distriktsveterindrorganisationen vilket ger
denna konkurrensfordelar gentemot privatpraktiserande veterinarer.

d. ViS driver ingen konkurrerande verksamhet

2a. Allmén radgivning finns via hemsidan och per telefon och denna &r bra. Vid
utbildning ar deras experter ibland inte speciellt verklighetsanpassade vilket spelar
stor roll for den mottagande malgruppen. Man staller garna upp for information
runtom i landet.

b. Alternativen till SVA néar det galler konsulttjanster inom Sverige ar inte sa manga.
En Overgripande bild pa laget vad betradffar t.ex. antalet gjorda analyser och
resultatet av dessa, SVARMpat, gar inte att fa da denna sammanstallning bara
omfattar analyser gjorda pa SVA.

c. De foreldsningar man haller &r oftast prisvarda

d. ViS driver ingen konkurrerande verksamhet
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3a. Preventivt arbete. Da ar inte SVA den primdra samarbetspartnern.
Branschorganisationerna for respektive djurslag ar battre verklighetsanpassade till
produktionen.

b. Radgivning i skarpa lagen. | regel kontaktar man lansveterindren forst for
overlaggning. SVAs tolkningar kan ibland bli Iatt 6verdrivna.

c. Tillgangligheten som expertorgan ar ganska god, kompetensnivan ar ocksad god,
formaga att formedla informationen ar dock varierande. Anknytning till verkligheten
mindre god och darfor ar konstruktiva idéer inte alltid latta att fa.

4. Verksamheten med den oOvergripande utvdrderingen SVARMpat borde innefatta
dven analyser gjorda pa andra laboratorier, eftersom manga dylika ej gors pa SVA
p.g.a. de langa svarstiderna. Detta ar ett problem som t.ex. Eurofins
obduktionsverksamhet 16st mycket bra med telefonkontakt med remitterande
kollega direkt efter obduktion.

En avdelning som under de senaste 35 aren utmarkt sig fér dalig anpassning till sina
uppdragsgivare ar Patologen.

Uppdrag med ID U 110919 -0270 &r ett typiskt exempel pa denna avdelnings
hanterande av ett rutindarende.

Preliminart svar erholls efter tva dagar utan att man tagit stillning till
fragestallningen i remissen. Slutsvar erhoélls efter en manad. Om den remitterande
veterinaren forlitat sig pa SVA hade troligen stérre delen av den aktuella
farbesattningen dott under tiden da uppdraget hanterades. Genom att skicka in
material till annat laboratorium verifierades en alternativdiagnos och djuren kunde
botas. Obduktionen pa SVA var ur klinisk synpunkt ”helt vardel6s”

Trots att de allra flesta remitterande veterinarer har E-post finns inget system for att
kontinuerligt informera om uppdragets fortskridande utan alla svar kommer i en
klump langt efter att det ar kliniskt aktuellt.

Problemen med valideringen - att tva veterindrer maste signera innan provsvar
lamnas ut och de béagge inte alltid finns pa plats - ar tungrott, preliminarsvar per
email med reservation fér andringar borde fungera battre.

5. SVA intar inte en konsekvent linje i arbetet mot utveckling av resistenta bakterier.

SVA konkurrerar med bl.a. apoteksaktérerna om forsaljning av vacciner m.m. SVA
kan av nagon anledning halla lagre priser pa vissa vacciner dn vad apoteksaktorerna
kan erbjuda.

SVA anlitas alltid av Jordbruksverket som expertorgan vid skarpa lagen, och sedan
utfor SVA analyserna som debiteras Jordbruksverket som i sin tur debiterar
Landsbygdsdepartementet. Detta har kommenterats bl.a. i de mycket omfattande
utredningarna "Trygg med vad du ater”, SOU 2009:8 och “Veterinar Faltverksamhet i
nya former”, SOU 2007:24. Féreningen ViS har inget storre fortroende for SVA som
riskvarderande myndighet eller som expertmyndighet. Det har vid flera tillféllen,
(t.ex. Bluetoungeutbrottet, fagelinfluensautbrottet och i debatten om antibiotika till
mjolkkor), for oss varit uppenbart att man inte skott dessa spektakuldra drenden pa
ett objektivt satt utan fallit undan for patryckningar fran Jordbruksverket.
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Man kan spekulera i anledningarna till detta. Ett skal kan vara att Jordbruksverket i
sin egenskap av kommersiell aktor inom den veterindra sektorn ar en mycket stor,
om inte storst, kund till SVA. Detta problem skulle kunna undanrdéjas om man féljer
de direktiv genomféordes som de tva stora utredningarna om svenskt
veterinarvdsende foreslog, d.v.s. att lata Jordbruksverket upphora med sin
kommersiella verksamhet. Detta skulle férandra den beroendestallning SVA har visavi
Jordbruksverket.

For ViS, Flackarp som ovan

Agneta Johnsson
Leg. veterinar
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